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ΙΤΑΛΙΑ: www.he-lp-italy.eu 
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ΕΛΛΑΔΑ: www.he-lp-greece.eu 
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ΤΟΥΡΚΙΑ: www.he-lp-turkey.eu 



35

ΦΙΝΛΑΝΔΙΑ: www.he-lp-finland.eu 
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6.	 ΚΡΙΤΉΡΙΑ ΠΟΙΌΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΠΛΑΤΦΌΡΜΕΣ ΠΑΡΟΧΉΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΏΝ, 
ΜΆΘΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ ΒΑΣΙΣΜΈΝΕΣ ΣΤΙΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΊΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΊΑΣ

Οι συνεργάτες του προγράμματος H.E.-L.P. εργάστηκαν πάνω στο ζήτημα της δημιουργίας μίας 
διαμορφώσιμης πλατφόρμας μάθησης και πληροφοριών για περισσότερα από δύο χρόνια. 
Κατά τη διάρκεια των μεμονωμένων σταδίων της δημιουργίας ερευνήθηκε και αναλύθηκε ένας 
μεγάλος αριθμός από πύλες, πλατφόρμες, ιστοσελίδες και online περιεχόμενα. Η αποκτημένη 
εμπειρία από τη διαδικασία δημιουργίας της πλατφόρμας καθώς και από την ευρεία δοκιμή της 
από εκπροσώπους των ομάδων-στόχων σε τέσσερις ευρωπαϊκές χώρες συνεισέφερε στη συλλογή 
των σχετικών κριτηρίων ποιότητας για πλατφόρμες πληροφοριών και μάθησης. Μία οργάνωση 
υγείας που προτίθεται να δημιουργήσει μία κατάλληλη και ανάλογη πλατφόρμα πληροφοριών και 
μάθησης, θα πρέπει να εξετάσει τα ακόλουθα κριτήρια: 	

ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΝΑΙ ΟΧΙ
Προσφέρει η πλατφόρμα πραγματικές ευκαιρίες μάθησης; 
       - Η μάθηση είναι πολλά παραπάνω από απλή παροχή πληροφοριών
       - Παρουσιάζεται το περιεχόμενο της πλατφόρμας με τέτοιον τρόπο ώστε  

   να μπορεί κάποιος να το θυμάται, να το συγκρατήσει κ.λπ.;
       - Παρέχει το περιεχόμενο της πλατφόρμας συγκεκριμένα παραδείγματα  
         από την καθημερινή ζωή των δυνάμει χρηστών;
       - Επιτρέπει η πλατφόρμα την ανακλαστική μάθηση, π.χ. να κάνουν 
         ερωτήσεις, να κάνουν τεστ, να δίνουν ανατροφοδότηση;
       - Παρέχει η πλατφόρμα δυνατότητες μάθησης σχετικά με την πρόληψη 
         ασθενειών και με θέματα υγιεινού τρόπου ζωής;
       - Παρέχει η πλατφόρμα δυνατότητες μάθησης σχετικά με μεθόδους 
         διάγνωσης;
       - Παρέχει η πλατφόρμα δυνατότητες μάθησης σχετικά με θεραπείες;
       - Παρέχει η πλατφόρμα δυνατότητες μάθησης σχετικά με θέματα 
         φροντίδας και αποκατάστασης;
Είναι το περιεχόμενο της πλατφόρμας σχετικό με την ομάδα-στόχο;
       - Αναφέρεται η πλατφόρμα στη βασική ομάδα-στόχο στην οποία 
         απευθύνεται; 
       - Είναι η δομή και οι διατυπώσεις του περιεχομένου σχετικές και 
         κατανοητές για την ομάδα-στόχο;
       - Είναι η παρουσίαση των εικόνων, των βίντεο και του λοιπού 
         περιεχομένου σχετική με την ομάδα-στόχο;
       - Είναι το περιεχόμενο διαθέσιμο σε διάφορες γλώσσες καθώς και στα 
         αγγλικά; (Μόνο μέρη αυτού, ή όλο το περιεχόμενο της πλατφόρμας; 
         Επίσης τα βίντεο, εάν υπάρχουν;)
Είναι καλή η ποιότητα του γενικού περιεχομένου;
       - Πώς είναι η ποιότητα του κειμένου (λάθη, ατελής προτάσεις κ.λπ.);
       - Πώς είναι η ποιότητα των εικόνων;
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       - Πώς είναι η ποιότητα των βίντεο;
       - Πώς είναι η ποιότητα των αρχείων ήχου;
       - Πώς είναι η ποιότητα των γραφημάτων; 
       - Υποστηρίζουν ξεκάθαρα το θέμα όλα τα κείμενα, οι εικόνες, τα βίντεο 
          κ.λπ.;
Πώς είναι οι υποδομές επικοινωνίας που παρέχονται στην πλατφόρμα;
       - Προσφέρει η πλατφόρμα περισσότερους από έναν τρόπο επικοινωνίας 
         με την οργάνωση υγείας;
       - Προσφέρει η πλατφόρμα υποδομές μη-συγχρονικής επικοινωνίας (e-
         mail, φόρμα επικοινωνίας κ.λπ.); 
       - Προσφέρει η πλατφόρμα υποδομές συγχρονικής επικοινωνίας (δωμάτιο 
         συζήτησης, μπλογκ, τροφοδοσία twitter κ.λπ.);
       - Προβλέπει η πλατφόρμα τη λειτουργία υπηρεσίας υπενθύμισης
         ραντεβού μέσω SMS;
       - Ποιος είναι ο χρόνος ανταπόκρισης σε ερωτήσεις που τίθενται;
Χρησιμοποιούνται στην πλατφόρμα δυνατότητες web 2.0 για επικοινωνία και 
μάθηση;
       - Χρησιμοποιούνται στην πλατφόρμα τροφοδοσίες twitter;
       - Χρησιμοποιούνται στην πλατφόρμα τροφοδοσίες facebook;
       - Διαθέτει η πλατφόρμα μπλογκ;
       - Χρησιμοποιούνται στην πλατφόρμα άλλα εργαλεία web 2.0 (π.χ. 
         τροφοδοσίες RSS κ.λπ.);
Πώς είναι η ποιότητα του τεχνικού σχεδιασμού / σχεδιασμού των πληροφοριών 
στην πλατφόρμα;
       - Πόση ώρα χρειάζεται κάποιος για να βρει την πληροφορία που θέλει; 
       - Πόσα βήματα χρειάζεται να κάνει κάποιος για να βρει το σχετικό 
         περιεχόμενο πληροφοριών και μάθησης;
       - Πόσος χρόνος χρειάζεται για ανοίξει μία σελίδα; 
       - Πόσος χρόνος χρειάζεται για να ανοίξει μία εικόνα;
       - Πόσος χρόνος χρειάζεται για να ξεκινήσει ένα βίντεο;

 
Αυτός ο κατάλογος περιλαμβάνει μερικά μόνο από τα κριτήρια που αφορούν τις πλατφόρμες 
πληροφοριών και μάθησης. Παρ’ όλα αυτά, βάσει των εμπειριών που αποκτήθηκαν από την 
διεξαγωγή του προγράμματος H.E.-L.P., αποδείχτηκε ότι αυτά τα κριτήρια είναι τα πιο σημαντικά 
για το πρόγραμμα και η εξέτασή τους εξασφάλισε τη δημιουργία μία αξιόπιστης και κατάλληλης 
πλατφόρμας.
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7.	 ΓΕΝΙΚΈΣ ΠΑΡΑΤΗΡΉΣΕΙΣ, ΠΡΟΫΠΟΘΈΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΡΟΚΛΉΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ 
	 ΨΗΦΙΑΚΉ ΥΓΕΊΑ

Κατά την υλοποίηση του προγράμματος H.E.-L.P. για περισσότερα από δύο χρόνια, η βασική εστίαση 
έγινε πάνω στα αντικείμενα της e-υγείας, των online πληροφοριών και μάθησης καθώς και της online 
επικοινωνίας μεταξύ των συστημάτων υγείας και των ασθενών. Για όλη αυτή την περίοδο, όλοι οι 
συνεργάτες του προγράμματος εξέτασαν συνεχώς κάποιες γενικές παρατηρήσεις και προκλήσεις 
που σχετίζονται με την εφαρμογή των συστημάτων e-υγείας στη σύγχρονη Ευρώπη. Καθώς οι 
προκλήσεις αυτές αντιμετωπίστηκαν και από τον κάθε χρήστη ή οργάνωση υγείας ξεχωριστά που 
επιθυμούσε να δημιουργήσει μία υπηρεσία υγείας βασισμένη στο διαδίκτυο, φαίνεται σημαντικό 
να αφιερώσουμε το τελευταίο κεφάλαιο του εγχειριδίου σε αυτό το ζήτημα.

Στο τομέα της e-υγείας κατά τα τελευταία 10 ή 15 χρόνια, ό,τι ήταν τεχνικά δυνατό, αναπτύχθηκε 
πολύ γρηγορότερα από ό,τι είναι ηθικά ή νομικά επιθυμητό και δυνατό. Παρατηρήσεις και 
ερευνητικές μελέτες πάνω σε ζητήματα ηθικής της e-υγείας άρχισαν να εμφανίζονται στο ξεκίνημα 
του νέου αιώνα και κατά τα τελευταία λίγα χρόνια ανέπτυξαν τη δική τους δυναμική, έχοντας ως 
αποτέλεσμα να ανοίξει η συζήτηση γύρω από τα λεγόμενα αρχεία ηλεκτρονικής υγείας (EHRs), τα 
οποία πράγματι έχουν εν μέρει εισαχθεί σε κάποιες ευρωπαϊκές χώρες μέλη.

Μόλις το 2000, δημοσίευσε η Πρωτοβουλία Ηθικής για την e-Υγεία στις Η.Π.Α. (http://www.ihealth-
coalition.org) έναν κώδικα ηθικής για την παροχή υπηρεσιών e-υγείας. Αυτός ο κώδικας ηθικής 
προχωρά πέρα από τον σεβασμό των νόμων προστασίας δεδομένων, αλλά παρέχει μερικές ξεκά-
θαρες συμβουλές σχετικά με το τι πρέπει να λαμβάνεται υπόψη όταν δημιουργούνται υπηρεσίες 
e-υγείας γενικά. Ο κώδικας ηθικής για τις υπηρεσίες e-υγείας περιλαμβάνει οκτώ καθοδηγητικές 
αρχές, οι οποίες πρέπει να τηρούνται από κάθε οργάνωση υγείας που παρέχει online υπηρεσίες:  

1) Ειλικρίνεια: οι ιστοσελίδες και το online υλικό θα πρέπει ξεκάθαρα να αναφέρουν:
•	 σε ποιόν ανήκει ή ποιος έχει σημαντικό οικονομικό συμφέρον από την ιστοσελίδα την 

υπηρεσία
•	 ποιος είναι ο σκοπός της ιστοσελίδας ή της υπηρεσίας (λ.χ. εάν είναι μόνο εκπαιδευτικός, 

πουλά προϊόντα ή υπηρεσίες, ή προσφέρει ιατρική φροντίδα ή συμβουλές)
•	 κάθε σχέση (οικονομική, επαγγελματική, προσωπική ή άλλη) την οποία ένα λογικό άτομο 

θα πίστευε πιθανό να επηρεάσει την πρόσληψη της πληροφορίας, των προϊόντων ή των 
υπηρεσιών που προσφέρονται στην ιστοσελίδα.

 
2) Τιμιότητα: οι ιστοσελίδες και το online υλικό θα πρέπει να είναι ξεκάθαρες σε:

•	 όλο το περιεχόμενο που χρησιμοποιείται για την πώληση προϊόντων και υπηρεσιών υγείας
•	 κάθε ισχυρισμό αναφορικά με την αποτελεσματικότητα, την απόδοση ή τα οφέλη των 

προϊόντων ή των υπηρεσιών.

3) Ποιότητα: ιδιαίτερα για τις ιστοσελίδες που σχετίζονται με την υγεία, οι χρήστες και  οι επισκέ-
πτες έχουν πράγματι το δικαίωμα να λαμβάνουν κατάλληλες και υψηλής ποιότητας υπηρεσίες. Οι 
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οργανώσεις υγείας έχουν μεγάλη ευθύνη αναφορικά με αυτό το ζήτημα. Γι’ αυτό οι ιστοσελίδες και 
το online υλικό θα πρέπει να: 

•	 αξιολογούν τις πληροφορίες με αυστηρότητα και συνέπεια, περιλαμβανομένων και των 
πληροφοριών που χρησιμοποιούνται για να περιγράψουν προϊόντα ή υπηρεσίες

•	 παρέχουν υπηρεσίες που είναι έγκυρες με τις καλύτερες διαθέσιμες αποδείξεις
•	 εξασφαλίζουν ότι όταν παρέχεται εξατομικευμένη ιατρική φροντίδα ή συμβουλή, αυτές 

δίνονται από ειδικευμένο επαγγελματία\
•	 να αναφέρουν ξεκάθαρα εάν οι πληροφορίες είναι βασισμένες σε επιστημονικές μελέτες, 

συναίνεση των ειδικών ή επαγγελματική ή προσωπική εμπειρία ή γνώμη
•	 να αναγνωρίζουν ότι μερικά ζητήματα είναι αμφιλεγόμενα και, όταν πρόκειται γι’ αυτή 

την περίπτωση, να καταβάλουν κάθε προσπάθεια να παρουσιάσουν όλες τις λογικές 
οπτικές γωνίες με δίκαιο και ισορροπημένο τρόπο (λ.χ. να συμβουλέψουν τους χρήστες 
ότι υπάρχουν εναλλακτικές θεραπείες για μία ιδιαίτερη περίπτωση, όπως το χειρουργείο ή 
την ακτινοβολία για καρκίνο προστάτη).

4) Συναίνεση κατόπιν ενημέρωσης: με κάθε online πλατφόρμα ή σύνολο υλικού είναι βασικά 
δυνατό να συγκεντρωθούν δεδομένα και πληροφορίες των χρηστών σε διαφορετικά επίπεδα και 
βαθμούς ακρίβειας. Οι χρήστες θα πρέπει να έχουν επίγνωση αυτού και να είναι σε θέση να επιλέ-
ξουν εάν θα συλλεγούν τα προσωπικά τους δεδομένα ή όχι. Γι’ αυτόν τον λόγο οι ιστοσελίδες θα τα 
διαδικτυακά υλικά θα πρέπει να ενημερώνουν τους χρήστες: 

•	 ότι υπάρχουν δυνητικοί κίνδυνοι για τα δεδομένα του χρήστη στο διαδίκτυο (λ.χ. ότι 
κάποιες οργανώσεις ή άτομα μπορεί να είναι σε θέση να συλλέξουν προσωπικά δεδομένα 
όταν κάποιος επισκέπτεται μία ιστοσελίδα, χωρίς αυτό να το γνωρίζει η ίδια η ιστοσελίδα· 
ή ότι κάποιες νομοθεσίες (όπως αυτή της Ευρωπαϊκής Ένωσης) προστατεύουν πιο 
αυστηρά τα προσωπικά δεδομένα από άλλες

•	 ότι τα δεδομένα συλλέγονται όταν οι χρήστες επισκέπτονται μία ιστοσελίδα (λ.χ. 
δεδομένα όπως ποιες σελίδες της ιστοσελίδας επισκέφθηκε ο χρήστης, ή το όνομα χρήστη 
και η διεύθυνση e-mail, ή ειδικά δεδομένα σχετικά με την υγεία του χρήστη ή online 
αγορές)

•	 ποιος συλλέγει αυτά τα δεδομένα (λ.χ. η ίδια η ιστοσελίδα ή ένα τρίτο μέρος)
•	 πώς η ιστοσελίδα θα χρησιμοποιήσει τα δεδομένα (λ.χ. για να βοηθήσει την ιστοσελίδα να 

παρέχει καλύτερες υπηρεσίες στους χρήστες, ως μέρος επιστημονικής εργασίας, ή για να 
παρέχει εξατομικευμένη ιατρική φροντίδα ή συμβουλή

•	 εάν η ιστοσελίδα μοιράζεται εν γνώσει της δεδομένα με άλλες οργανώσεις ή άτομα, και αν 
ναι, τι δεδομένα μοιράζεται

•	 ποιες είναι οι συνέπειες που μπορεί να υπάρχουν όταν ένας χρήστης αρνείται να δώσει 
προσωπικά δεδομένα (λ.χ. η ιστοσελίδα μπορεί να μην είναι σε θέση να προσαρμόσει τις 
πληροφορίες που παρέχει στις ιδιαίτερες ανάγκες του επισκέπτη, ή ο επισκέπτης να μην 
έχει πρόσβαση σε όλες τις περιοχές της ιστοσελίδας.
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5) Προσωπικά δεδομένα: οι χρήστες των υπηρεσιών e-υγείας έχουν το δικαίωμα να διατηρούν 
εμπιστευτικά τα προσωπικά δεδομένα που δίνουν. Οι συνέπειες για κακή χρήση των δεδομένων 
μπορεί να είναι πολύ σοβαρές, επομένως οι υπηρεσίες e-υγείας θα πρέπει: 

•	 να προβούν σε όλες τις λογικές ενέργειες ώστε να αποτρέπουν μη εγκεκριμένη πρόσβαση 
σε ή χρήση προσωπικών δεδομένων (όπως με το να «κρυπτογραφούν» δεδομένα, 
να προστατεύουν αρχεία με συνθηματικά, ή να χρησιμοποιούν κατάλληλο λογισμικό 
ασφάλειας για όλες τις συναλλαγές στις οποίες εμπλέκονται προσωπικά ιατρικά ή 
οικονομικά δεδομένα των χρηστών

•	 να καθιστούν εύκολο για τους χρήστες να επανεξετάζουν τα προσωπικά δεδομένα που 
έχουν δώσει και να τα ενημερώνουν ή να τα διαγράφουν όταν χρειάζεται

•	 να υιοθετήσουν εύλογους μηχανισμούς για να ανιχνεύουν πώς χρησιμοποιούνται τα 
προσωπικά δεδομένα

•	 να ενημερώνουν πως και για πόσο χρονικό διάστημα η ιστοσελίδα αποθηκεύει προσωπικά 
δεδομένα των χρηστών

•	 να εξασφαλίσουν ότι, όταν τα προσωπικά δεδομένα των χρηστών απο-ταυτοποιούνται 
(δηλαδή, όταν το όνομα χρήστη, η διεύθυνση e-mail ή άλλα δεδομένα που μπορούν να 
τον/την ταυτοποιούν έχουν διαγραφεί από το αρχείο), δεν μπορούν να συνδέονται πάλι 
με τον χρήστη.

 
6) Επαγγελματισμός στην online φροντίδα υγείας: όλο το προσωπικό που ασχολείται με την 
online φροντίδα υγείας, τις πληροφορίες και τη μάθηση έχει μία τεράστια ευθύνη ως προς την τή-
ρηση του κώδικα επαγγελματικής ηθικής. Γι’ αυτό οι προσφερόμενες υπηρεσίες θα πρέπει: 

•	 να συμμορφώνονται με τους ηθικούς κώδικες που διέπουν τα επαγγέλματά τους ως 
πελάτες και επαγγαλματίες σε σχέση πρόσωπο με πρόσωπο

•	 να μην βλάπτουν
•	 να δίνουν προτεραιότητα στα συμφέροντα των ασθενών και των πελατών
•	 να κοινοποιούν ξεκάθαρα κάθε χρηματοδότηση, οικονομικά κίνητρα ή άλλες πληροφορίες 

που θα μπορούσαν να επηρεάσουν την πρόσληψη των πελατών για τον ρόλο του 
επαγγελματία ή των προσφερόμενων υπηρεσιών

•	 να κοινοποιούν ξεκάθαρα τη χρέωση, αν υπάρχει, για την online παροχή συμβουλών και 
πως πραγματοποιείται η πληρωμή των υπηρεσιών

•	 να υπακούουν στους νόμους και τις ρυθμίσεις της κείμενης νομοθεσίας, 
περιλαμβανόμενων και των νόμων που διέπουν την επαγγελματική εξουσιοδότηση και 
συνταγογράφηση.

 
7) Υπεύθυνη συνεργασία: όταν παρέχονται online υπηρεσίες υγείας και πληροφορίες, δεν είναι 
μόνο οι οργανώσεις υγείας υπεύθυνες για το περιεχόμενο και υπηρεσίες τους, αλλά επίσης και οι 
συνεργάτες, οι χρηματοδότες και άλλες πρωτοβουλίες συνεργασίας που επιλέγουν και χρησιμοποι-
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ούν. Επομένως οι online υπηρεσίες υγείας θα πρέπει:
•	 να καταβάλουν όλες τις εύλογες προσπάθειες να εξασφαλίσουν ότι οι χρηματοδότες, οι 

συνεργάτες ή άλλοι συνεταίροι συμμορφώνονται με τους ίδιους σχετικούς νόμους και 
διατηρούν τα ίδια ηθικά κριτήρια με αυτά της ίδιας της ιστοσελίδας της υπηρεσίας υγείας

•	 να επιμένουν στο ότι οι τρέχοντες ή πιθανοί χρηματοδότες δεν επηρεάζουν τον τρόπο 
με τον οποίο τα αποτελέσματα των ερευνών παρουσιάζονται για ειδικές πληροφορίες 
σχετικά με λέξεις-κλειδιά ή θέματα.

•	 Και θα πρέπει να καθιστούν σαφές στους χρήστες: 
•	 εάν οι σύνδεσμοι με άλλες ιστοσελίδες παρέχονται μόνο για πληροφόρηση ή είναι 

επιδοκιμασία αυτών των άλλων ιστοσελίδων
•	 πότε εγκαταλείπουν την ιστοσελίδα (λ.χ. με τη χρήση μεταβατικής οθόνης).

 
8) Υπευθυνότητα: οι χρήστες των online υπηρεσιών πρέπει να είναι σε θέση να εμπιστεύονται 
ότι οι προσφορές που γίνονται συνάδουν με ηθικές αρχές και ότι οι ιδιοκτήτες έχουν καταβάλει 
κάθε προσπάθεια να χρησιμοποιήσουν αξιόπιστες πηγές πληροφόρησης. Κατά συνέπεια, οι online 
προσφορές και το διαδικτυακό υλικό θα πρέπει:

•	 να αναφέρουν ξεκάθαρα στους χρήστες πώς μπορούν να έρθουν σε επαφή με τον 
ιδιοκτήτη της ιστοσελίδας και / ή τον υπεύθυνο για τη διαχείριση της ιστοσελίδας ή 
της υπηρεσίας (λ.χ. πώς να επικοινωνήσουν με τον (τους) ειδικό(ούς) διαχειριστή(ές) ή 
τους αντιπροσώπους των υπηρεσιών για τους πελάτες με δυνατότητα να απευθύνουν 
ερωτήματα)

•	 να παρέχουν εύκολα στη χρήση εργαλεία ώστε οι επισκέπτες να δίνουν την 
ανατροφοδότησή τους σχετικά με την ιστοσελίδα και την ποιότητα των πληροφοριών, των 
προϊόντων ή των υπηρεσιών της

•	 να εξετάζουν άμεσα τα παράπονα των χρηστών και να απαντούν σύντομα και με 
κατάλληλο τρόπο να ενθαρρύνουν τους χρήστες να ενημερώνουν τους διαχειριστές της 
ιστοσελίδας ή τους αντιπροσώπους των υπηρεσιών για τους πελάτες εάν πιστεύουν 
ότι κάποιος εμπορικός ή μη-εμπορικός συνεργάτης ή συνέταιρος της ιστοσελίδας, 
περιλαμβανόμενων και των ιστοσελίδων για τις οποίες υπάρχουν σύνδεσμοι, μπορεί να 
παραβιάζουν τον νόμο ή τις ηθικές αρχές.

Οι παραπάνω αρχές ήταν συνολικά σεβαστές από όλους τους συνεργάτες κατά τη διάρκεια της 
δημιουργίας των πλατφορμών μάθησης, πληροφοριών και επικοινωνίας H.E.-L.P. Μολαταύτα, το 
πιο κρίσιμο στοιχείο, πέρα από τον κώδικα ηθικής, κατά την εγκατάσταση υπηρεσιών e-υγείας είναι 
η προστασία δεδομένων. Ευτυχώς η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει πολύ αυστηρές ρυθμίσεις προστασίας 
δεδομένων, οι οποίες ορίζονται από την Ντιρεκτίβα Προστασίας Δεδομένων 95/46/EC 
(βλ.: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L0046:en:HTML )
Επιπλέον, η Ευρωπαϊκή Ντιρεκτίβα Ε-Ιδιωτικότητα 2002/58/EC (βλ.: http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0058:en:HTML) θα πρέπει να λαμβάνεται υπόψη 
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όταν παρέχονται online υπηρεσίες υγείας και πλατφόρμες οι οποίες συλλέγουν και διαχειρίζονται 
προσωπικά δεδομένα.

Πέρα από τα δύο αυτά ευρωπαϊκά νομικά πλαίσια, υπάρχουν οι υφιστάμενοι εθνικοί νόμοι για την 
προστασία των δεδομένων και την ιδιωτικότητα, οι οποίοι πρέπει να λαμβάνονται υπόψη στη χώρα 
όπου η online υπηρεσία υγείας εγκαθίσταται.

Καθ’ όλη τη διάρκεια της υλοποίησης του προγράμματος H.E.-L.P., τα ηθικά και νομικά πλαίσια για 
τις υπηρεσίες e-υγείας συνόδευαν όλες τις αποφάσεις και τα εξελικτικά στάδια του προγράμματος. 
Το πρωτότυπο H.E.-L.P., το οποίο μπορεί να χρησιμοποιηθεί ελεύθερα για τη δημιουργία εθνικών 
και τοπικών πλατφορμών online μάθησης και επικοινωνίας, σέβεται απολύτως τα σχετικά νομικά 
και ηθικά πλαίσια.

Ειδικά, τα νομικά πλαίσια σχετικά με την ιδιωτικότητα και την προστασία των δεδομένων επηρέασαν 
σημαντικά τις αποφάσεις που αφορούν τις υποδομές επικοινωνίας που προσφέρονται καθώς και 
τις υπηρεσίες online παροχής συμβουλών των οργανώσεων υγείας. Οι προσφορές του πρωτότυπου 
H.E.-L.P. είναι συμμορφωμένες με όλους τους νόμους προστασίας. Κατά την περαιτέρω εξέλιξη του 
πρωτότυπου, οι παραπάνω αρχές καθώς και τα σχετικά ευρωπαϊκά και εθνικά νομικά πλαίσια θα 
πρέπει να λαμβάνονται πλήρως υπόψη.

Η ομάδα του προγράμματος H.E.-L.P.

Φεβρουάριος 2013
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Το σχέδιο αυτό χρηματοδοτήθηκε με την 
υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής.
Η παρούσα δημοσίευση (ανακοίνωση) 
δεσμεύει μόνο τον συντάκη της και η 
Επιτροπή δεν ευθύνεται για τυχόν χρή-
ση των πληροφοριών που περιέχονται 
σε αυτήν. 


